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:  بخش اول
به چه بپردازیم؟این دوره قرار است در 



چرا قرار است درباره تحقیقات بازاریابی مُد بیاموزیم

آنچه فروخته نشود و پوشیده نشود مُد نیست■

این بازار است که فشن را هدایت می کند■

فشن نسبت هب تغییرات بازار حساس است■

بازار تحت تأثیر مؤلفه های مختلفی قرار دارد■

بدون تحقیقات بازار کار خود را به شانس واگذار کرده اید■



سرفصل های این دوره



مطالب جلسه اول

  ورود سریع و ترکیبی به مفاهیم تحقیقات بازاریابی و تفاوت آن در صنعت مُد

  بررسی فرآیند و ساختار استاندارد تحقیقات بازار

 در مسائل مُد  ( اکتشافی، توصیفی، علّی)شناخت مدل های تحقیق

تمرکز عملی روی ابزارها و تکنیک های جمع آوری داده در مد

جلسه دوممطالب 

  آشنایی عمیق با ابزار، مدل و تحلیل رفتار مصرف کننده

 تمرکز بر استفاده عملی از مدل های متداول(4P ،AIDA ،STP ،Trend Forecasting)

  تحلیل داده های کیفی و کمی، کاربرد ابزارهای آنلاین

  تمرکز ویژه بر تحلیل کمپین های اخیر برندهای لوکس و فست فشن

توسعه مهارت طراحی و تحلیل پرسونا مصرفی

جلسه سوممطالب 

  شناخت عمیق بازار و مصرف کننده ایرانی در حوزه مُد

 استراتژی های کاربردی متناسب با شرایط داخلی  توسعه

قیاس تطبیقی با بازارجهانی و کشف فرصت های خاص ایران



:آتیجلسهدوتمرینات•

نهنموهایدادهاساسبرگیریتصمیم:دومجلسه

العهمطازاستراتژیکتوصیهاستخراج:سومجلسه
.ایرانیکمپینیکواقعیداده



: بخش دوم
ورود به مبانی بازاریابی مُد



؟آغاز مسیر؛ چرا تحقیقات بازار در مُد از نان شب واجب تر است

فقط برندهای زرنگ بازار مُد را درست می خوانند

مُد یعنی سوپرجامپ از یک ترند به ترند بعدی

مشتری مدُ همیشه یک قدم جلوتر است

هر خرید لباس یک داستان پشت پرده دارد

بدون تحقیق، مد مثل قمار است





ای مدنقش تحقیقات بازار در موفقیت و شکست برنده

 فاصله میان صعود و سقوط، فقط یک تصمیم

تحقیق محور است

برندهای موفق عاشق داده  و آمارند

ذیر تصمیم های بدون تحقیق، پرهزینه و گاه جبران ناپ

است

بازار مُد برای اشتباه فرصت دوباره نمی دهد



تفاوت ماهوی تحقیقات بازار در مد با سایر صنایع

احساس، نگرش و فرهنگ جزو متغیرهای کلیدی است

مد سریع تر از سایر صنایع تغییر می کند

داده های کیفی نقشی اساسی دارند

برداشت و تفسیر مخاطب اهمیت مضاعف دارد
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داستان یک برند زرنگ؛ چگونه زارا بازار را 
می خواند؟

ه زارا از شنیدن تا عمل فقط چند ساعت فاصل

دارد

توسعه محصولات سریع و انعطاف پذیر

رصد دائم رفتار مشتریان فروشگاهی

استفاده هوشمندانه از داده های ریز و درشت
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مراحل اساسی تحقیقات بازار در صنعت مُد

تعریف دقیق مسئله و هدف

انتخاب روش های جمع آوری داده

تحلیل و تفسیر داده ها

نتیجه گیری و ارائه راهکار عملی



منابع داده در تحقیقات بازار مُد

مصاحبه، پیمایش، آزمون : داده های اولیه

محصول

گزارش ها، شبکه های : داده های ثانویه

اجتماعی، ترندهای جهانی

اهمیت داده های آنلاین و رفتار کاربر

ترکیب داده ها برای درک عمیق تر بازار



اهمیت روایت و داستان گویی در جمع آوری داده های مُد

دمشتریان داستان زندگی خود را با مد تعریف می کنن

داده های روایتی، فراتر از عدد و رقم

داستان های خرید، تقاطع احساس و انتخاب

مطالعه رفتار مصرف کننده، یعنی خواندن داستان ها
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یم؟سواد ترندشناسی؛ چطور ترند را شکار کن

ترند؛ فقط مد نیست، پالس جامعه است

ابزارهای حرفه ای رصد ترند

اهمیت زمان بندی در ورود به ترند

بومی سازی ترند برای بازار داخلی



تفاوت رفتار خرید مشتری مُد با سایر صنایع

خرید مد بیشتر احساسی و هویتی است

تصمیم خرید با الهام و سبک زندگی گره خورده

ر می کندتغییرات سریع، رفتار خرید را پیش بینی ناپذی

مشتری مُد دوست دارد دیده شود و اثر بگذارد



نقش تیم در تحقیقات بازار مد

اهمیت نگاه چندرشته ای در تیم تحقیق

ترکیب تخصص ها؛ از مارکتینگ تا طراحی و

جامعه شناسی

نقش خلاقیت و همدلی

یقکار تیمی؛ منبع ایده های نو و تحلیل های دق
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ابزارهای جمع آوری داده در بازار مد

پرسشنامه؛ سنتی اما کارآمد

مصاحبه های عمیق با مشتریان

مشاهده رفتار خرید در فروشگاه و فضای آنلاین

رصد شبکه های اجتماعی و هشتگ ها

 مدتحلیل تصویر و ویدیو؛ نسل جدید داده ی

کلیک کنید

https://porsline.ir/survey-templates/%D9%BE%D8%B1%D8%B3%D8%B4%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C-%D9%85%D8%AF-%D9%88-%D9%81%D8%B4%D9%86


خطاهای رایج در تحقیقات بازار مد

فرضیه سازی بدون داده واقعی

تعمیم نتایج از گروه کوچک

بی توجهی به سوگیری فرهنگی

غفلت از سرعت تغییر ترند

تفسیر دلخواه داده ها



ر مدگترکیب داده های کمی و کیفی؛ هنر تحلیل

آمار فروش، سهم بازار و نمودارها

مصاحبه و روایت مصرف کنندگان

تلفیق عدد و قصه؛ چرا و چگونه؟

مثال هایی از گزارش های موفق



صیت پرسونا در صنعت مد؛ مشتری خیالی یا شخ
واقعی

تعریف پرسونا در بازار مد

ویژگی های رفتاری و سبک زندگی

ساخت پرسونا با داده واقعی

کاربرد پرسونا در طراحی و بازاریابی



تحلیل داده های فروش و رفتار بازار

شناسایی محصولات برتر و کم فروش

بررسی الگوهای خرید در بازه های زمانی

تشخیص نقاط قوت و ضعف برند

نقش نرم افزارها و داشبوردهای فروش
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ازارنقش اینفلوئنسرها و ترندسازها در داده ب

اثرگذاری اینفلوئنسرها بر تصمیم خرید

تفاوت بازیگران ترند جهانی و محلی

جمع آوری داده از کمپین های اینستاگرامی

خطر سوگیری و آمارسازی در تبلیغات



تحلیل شبکه های اجتماعی در تحقیقات بازار مد

کلان داده های شبکه های اجتماعی

هشتگ یابی و ردگیری محتوا

 احساس سنجی(Sentiment Analysis)

استخراج ترندها و نقاط پنهان رفتار کاربران



بازارهای خاص و خرده فرهنگ ها در صنعت مد

بازار نوجوانان، کودکان، پلاس سایز، پوشاک اسلامی

اهمیت کشف نیازها و ارزش های خاص

چالش تحقیق در بازارهای کم داده

فرصت های خلاقانه در محصولات خاص



ات بازارنقش تجربه زیسته و حضور میدانی در تحقیق

مشاهده و مشارکت فعال در فروشگاه

مصاحبه محیطی و لحظه ای

مستندسازی تجربه خرید مشتری

تولید دانش بومی و واقعی



ن جدیدمعرفی یک پروژه عملی؛ تحقیق بازار برای لانچ یک کالکش

تعیین سوال تحقیق و فرضیه

انتخاب جامعه هدف و ابزار گردآوری داده

اجرای گام به گام تحقیق بازار

تحلیل، نتیجه گیری و ارائه پیشنهادهای اجرایی

20



تحلیل کمپین های تبلیغاتی مد

ارزیابی اثربخشی کمپین

تحلیل داده های پیش از کمپین و پس از آن

 تعیین شاخص های کلیدی عملکرد(KPI)

نقش خلاقیت و محتوا در جذب مخاطب



روش های نوین جمع آوری داده در مد

استفاده از نظر سنجی های آنلاین

رصد رفتار خرید در اپلیکیشن ها و وب سایت

جمع آوری داده های رفتاری از کارت های وفاداری

ابزارهای هوش مصنوعی و بینش داده



تحقیقات بازار قبل و بعد از توسعه محصول

شناسایی نیاز پیش از تولید

تست ایده  و نمونه اولیه با مشتریان

سنجش بازخورد پس از عرضه

یادگیری و بهبود مستمر



طراحی سوالات تحقیق بازار مد

شفافیت و هدفمند بودن سوالات

پرهیز از سوگیری در پرسش

ترکیب سوالات باز و بسته

سنجش تجربه، نگرش و رفتار



تحلیل رقبا در بازار مد

شناسایی رقبای مستقیم و غیرمستقیم

بررسی تمایزها و شباهت ها

تحلیل قوت ها و ضعف های رقبا

یادگیری از کمپین ها و استراتژی ها
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چالش های جمع آوری داده در صنعت مد ایران

کمبود داده های ساختارمند

ضعف منابع ثانویه بومی

سختی دسترسی به مشتری واقعی

نقش ارتباطات غیررسمی و بازار شفاهی



اهمیت تحلیل داده های آنلاین و آفلاین کنار هم

اتصال داده های فروش حضوری و آنلاین

تحلیل رفتار متقاطع مشتری

کشف فرصت های پنهان در داده تلفیقی

مثال هایی از برندهای موفق



اخلاق حرفه ای در تحقیقات بازار مد

حفظ حریم خصوصی مشتری

شفافیت در جمع آوری داده

اجتناب از دستکاری نتایج

مسئولیت پذیری در انتشار تحلیل ها



فرصت های آینده در تحقیقات بازار مد

استفاده از داده کاوی پیش بینانه

 تحلیل رفتارهای نسلZ

بهره گیری از فناوری واقعیت افزوده

ارتباط میان مد، فرهنگ و تکنولوژی



طراحی و اجرای یک نظرسنجی بازار مد–تمرین عملی 

تعریف هدف تحقیق

نگارش پرسشنامه

تعیین جامعه نمونه

تحلیل نتایج و ارائه پیشنهاد
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ظرفیت داده های تصویری و ویدیویی در بازار مد

تحلیل محتوای اینستاگرام و تیک تاک

تاثیر پُست های تصویری بر تصمیم خرید

تشخیص ترندها از طریق هشتگ و ویو

رصد بازخورد مصرف کننده با تحلیل بصری
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تحقیقات بازار مد برای کالکشن های فصلی

اهمیت زمان بندی تحقیق

شناسایی نیازهای جدید پیش فصل

تحلیل کمپین های لانچ کالکشن

مصرف داده فصلی برای پیش بینی موجودی



در تست پیام و طراحیA/Bنقش آزمایش 

مقایسه دو نسخه پیام یا طراحی محصول

سنجش ترجیحات واقعی مشتری

جمع آوری داده کم هزینه

 جلوگیری از ریسک تولید انبوه

شکست خورده



مصاحبه عمیق با مشتریان وفادار

کشف انگیزه های پنهان خرید

روایت تجربه شخصی مشتری

یافتن نقطه قوت و ضعف برند

الهام بخشی برای بهبود محصول و خدمات



پایش عوامل بیرونی مؤثر بر بازار مد

تاثیر رویدادهای اجتماعی و فرهنگی

تغییر قوانین یا محدودیت های وارداتی

تحلیل رسانه و افکار عمومی

همگامی برند با شرایط محیطی
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اندازه گیری احساس و نگرش مشتری با داده کیفی

سنجش اعتبار برند در ذهن مشتری

تحلیل داستان های خرید و خاطره گویی

پیدا کردن ریشه حس وفاداری

بررسی نگرش نسبت به قیمت، کیفیت، سبک



رهگیری رفتار خرید نسل های مختلف

 تفاوت های خرید نسلZ ،Y وX

جدیدتاثیر فضای دیجیتال بر رفتار نسل

معرفی کانال های محبوب هر نسل

ارزش های بنیادین موثر بر انتخاب



نقش قیمت گذاری روانی در رفتار خرید مد

تاثیر برچسب گذاری قیمت

تکنیک های تخفیف و پروموشن

 (مرجع)مفهوم قیمت نسبی

تحلیل رفتار خرید بر اساس تحریک ذهنی



ورود به بازار جدید و آزمون محصول

شناسایی سگمنت های ناشناخته

انجام تست بازار قبل از سرمایه گذاری

جمع آوری داده از نمونه محدود

تحلیل پتانسیل موفقیت یا ریسک



اهمیت تدوین گزارش دقیق و قابل استفاده

خلاصه سازی داده های پیچیده

روایت داستان تحقیق برای تصمیم گیرندگان

توصیه عملیاتی به زبان ساده

نمایش داده ها با نمودار و تصویر
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تاثیر رویدادهای پیش بینی نشده بر بازار مد

ظهور شوک های اقتصادی یا سیاسی

 (کرونا و فراتر)بررسی بحران سلامت

تغییر رفتار مصرف مشتری در شرایط خاص

مثال از تطبیق برندها با شرایط بحرانی



قدرت شبکه مشتریان و هواداران برند

نقش اجتماع و انجمن های مشتری

استفاده از نظرسنجی و هَش تگ

مشارکت مشتریان در خلق محتوا

شتاب دهی فراگیر به ترندهای جدید



ی داده کاوی رفتار آنلاین برای پیش بین
فروش

رصد جستجو و بازدید آنلاین

تحلیل مسیر و لحظه های خروج مشتری

 پیش بینی فروش آینده بر اساس

داده های لحظه ای

کشف نقاط ریزش و فرصت رشد



نقش همکاری برندهای مد با اینفلوئنسرها

انتخاب اینفلوئنسر مناسب هر سگمنت

تحلیل اثربخشی کمپین های مشترک

تبدیل اینفلوئنسر به برند سفیر

 سنجش بازگشت سرمایه(ROI )این همکاری



در بازار مد( اتنوگرافیک)تحقیقات قوم نگاری 

مشاهده و ثبت رفتار واقعی خرید

کشف عادات پنهان مصرف

تلفیق داده  کیفی و توصیفی

مثال کاربردی از تحقیقات میدانی



اندازه گیری شهرت و محبوبیت برند در وب

رصد بازخورد در فضای مجازی

تحلیل موج منفی یا مثبت آنلاین

 شاخص های محبوبیت(Sentiment Analysis)

مقایسه محبوبیت برندها با داده واقعی
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داده محور برای برند مدSWOTتحلیل 

جمع آوری داده واقعی نقاط قوت و ضعف

شناسایی فرصت ها و تهدیدهای جدید

تحلیل رقبا و ترندها

توصیه بر مبنای تحلیل داده



پایش مد پایدار و نگرش زیست محیطی مصرف کننده

اندازه گیری اهمیت پایداری نزد مشتری

تحلیل دغدغه های محیط زیستی و کارگری

بررسی تاثیر کمپین های سبز

نمونه های برندهای پیشرو در مد پایدار



تأثیر شرایط اقتصادی خانواده ها بر سبد خرید مد

بررسی ضریب نفوذ درآمد بر برند و سبک خرید

الگوی صرفه جویی یا ولخرجی مد

تطبیق برندها با قدرت خرید مناطق مختلف

مثال از استراتژی های قیمت گذاری متنوع



نقش آموزش و جَریان دانش در تحول بازار مد

اهمیت آموزش مشتری و بازار

خلق محتوای تخصصی برای ارتقاء سلیقه

مشارکت برند با مدرسه ها و دانشگاه ها

نقش اینفلوئنسرآموزگارها در جَریان سازی ترند
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آینده پژوهی در بازار مد

اهمیت شناخت روندهای جهانی آینده

داده کاوی برای پیش بینی رفتار نسل های

بعدی

نقش فاکتورهای تکنولوژیک و فرهنگی

یسناریوسازی برای مواجهه با تغییرات آت



رانیبومی سازی تحقیقات بازار برای برندهای ای

تطبیق داده ها با هنجارهای محلی

کشف سلیقه و نیاز مناطق مختلف ایران

ترکیب مدل های جهانی و بومی

مثال از موفقیت یا شکست بومی سازی



درباره خرید هیجانی و تصمیم گیری آنی در مد

علل روانشناختی خرید آنی

تاثیر دکور و فضای دیجیتال

نقش موسیقی و بو در فروشگاه

استراتژی برای جذب خریدار احساسی



در تحقیقات بازار مد( AI ،AR)نقش فن آوری های نو 

ابزارهای هوش مصنوعی برای تحلیل ترند

استفاده از واقعیت افزوده برای تست لباس

تجربه مشتری با راهکارهای دیجیتال

جمع آوری و تحلیل داده پیشرفته



ارزیابی اثربخشی کمپین های تبلیغاتی چندکاناله

ترکیب تبلیغات تلویزیونی، دیجیتال و چاپی

اندازه گیری بازدهی هر کانال

تحلیل سفر مشتری در کانال های مختلف

بهبود بودجه بندی بر مبنای داده



ر ذهنی نقش داستان گویی برند در شکل دهی تصوی
بازار

روایت برند و داستان پردازی

تاثیر قصه بر وفادارسازی مخاطب

مثال از داستان موفق یک برند

تمرین نگارش داستان برند



تاثیر محیط فروشگاهی بر تجربه خرید

طراحی فضا و نورپردازی

تاثیر آرامش یا شلوغی محیط

ارتباط چیدمان با میزان خرید

راهکارهای افزایش جذابیت فضا



بررسی نقش فرهنگ در انتخاب مد و لباس

تاثیر باورهای فرهنگی و دینی

ذائقه منطقه ای و محلی

مرز سنت و مدرنیته

مثال تضاد فرهنگی و راه حل برندها



رقبا و بازار( Watching)واچینک 

زیر نظر گرفتن استراتژی های رقبا

آنالیز کمپین های موفق یا شکست خورده

استخراج ایده از حرکت رقبا

احتیاط در کپی برداری و الهام گیری



اهمیت تصویرسازی داده در تصمیم گیری مدیران

استفاده از نمودار و اینفوگرافیک

ساده سازی داده های پیچیده

نقش داستان داده در اقناع مدیر

مثال از یک ارائه موفق تصویری
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جمع آوری اطلاعات از مشتریان وفادار

تحقیقات عمیق با مشتریان دائمی

کشف انگیزه ها و دلایل وفاداری

نقش باشگاه مشتریان در برندینگ

بازخورد برای بهبود محصول



سنجش رضایت مشتری در بازار مد

طراحی نظرسنجی آنلاین و حضوری

 شاخص های کلیدی رضایت(CSAT ،NPS)

تحلیل بازخورد منفی و مثبت

استفاده از داده ها برای بهبود تجربیات



نقش اخلاق و شفافیت در اعتماد مشتری

شفاف سازی زنجیره تأمین

اطلاع رسانی درست درباره منبع پارچه

رعایت مسئولیت های اجتماعی

برندینگ مبتنی بر ارزش های اخلاقی



تحلیل شبکه های اجتماعی؛ هشتگ ها و ترندها

رصد هشتگ های داغ

بررسی وایرال شدن طرح یا کمپین

تعامل فالوئرها و اثرگذاری بر بازار

استفاده از داده ها برای تولید محتوا



الگوهای بازگشت مشتری و وفاداری

تحلیل رفتارهای خرید تکراری

شناخت زمان بازگشت به فروشگاه

عوامل انگیزشی برای بازگشت

استراتژی نگهداری مشتریان وفادار



بازارهای دست دوم و اقتصاد مد 
دورانی

 مثل)پلتفرم های پوشاک دست دوم

(دیوار و کمدا

رفتار خرید در بازارهای دست دوم

تاثیر مد دورانی بر سبک و ترند

نقش تحقیقات بازار در مدل سازی



ه بازار بررسی نقش بانوان در ترسیم آیند
مد

تصمیم گیری خرید خانوادگی

ترندهاتاثیر خلاقیت و سلیقه بانوان بر

زنانه سازی بازار پوشاک

مطالعه بازار براساس جنسیت



مطالعه بازار بچگانه و نوجوان

روندهای خرید پوشاک خردسال

الگوهای تأثیرپذیری از والدین و همسالان

 برندهای مورد علاقه نسلZو آلفا

اهمیت ارزش آفرینی برای خانواده



کلیدیبرخی اصطلاحات 

سفر مشتری•

سفر مشتری در فشن•

•UI چیست؟

در فشن UIنقش •

•UX چیست؟

فشندر  UXنقش •



در سایت های مد( UX)اهمیت طراحی کاربرپسند 

نقش رابط کاربری در فروش

ساده سازی فرآیند خرید آنلاین

تاثیر طراحی آسان بر نرخ تبدیل

 مثالUX عالی وUXناموفق



طراحی پرسشنامه تخصصی در بازار مد

اصول تدوین پرسشنامه هدفمند

 (بسته، طیفی، ماتریسی/باز)انواع سوال

نمونه پرسش های مناسب برای مد

تحلیل کیفی و کمی داده های پرسشنامه
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در بازار مدUXمثال های کاربردی 

«مدیسه»سایت ایرانی : ۱مثال 

ر، صفحه اول خلوت، پیشنهاد ویژه روز به صورت بن: رابط کاربری ساده

.جداسازی دسته بندی ها با رنگ بندی متفاوت

تدکمه سبد خرید همیشه قابل مشاهده و به سادگی قابل استفاده اس.

به جنس پارچه یا اندازه موجود، بدون نیاز: قابلیت فیلتر سریع، مثلا

.رفرش کل سایت



در بازار مدUXمثال های کاربردی 

«مدیسه»سایت ایرانی : ۱مثال 

صفحه اول خلوت، پیشنهاد ویژه روز به صورت بنر، جداسازی : رابط کاربری ساده

.دسته بندی ها با رنگ بندی متفاوت

دکمه سبد خرید همیشه قابل مشاهده و به سادگی قابل استفاده است.

ل سایتجنس پارچه یا اندازه موجود، بدون نیاز به رفرش ک: قابلیت فیلتر سریع، مثلا.

تجربه منفیتجربه مثبت
کندی نمایش عکس ها روی موبایلقابلیت جستجوی قوی
ی کنهفیلتر پیشرفته بعضی وقتا سخت کار ممنوی دسته بندی واضح

پرداخت سریع
ت نمایش موجودی انبار بعضی مواقع دیر اپدی

می شه



در بازار مدUXمثال های کاربردی 

«ASOS»سایت برند : ۱مثال 

 پیشنهاد لحظه ای بر اساس خرید قبلی(AI)

مدت زمان ارسال تخمین زده شده، زیر قیمت هر محصول

استفاده از ویدیو تست لباس بر بدن مدل

فیلتر انتخاب بر اساس رنگ پوست مدل، برای دیدن تناسب رنگ لباس
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اثر بر تجربه کاربرتوضیحعنصر

کاهش زمان پیدا کردن محصول دلخواه(رنگ، سایز، جنس)جستجو با چند فیلتر همزمان جستجوی پیشرفته

افزایش اطمینان قبل خریددیدن جزئیات نخ و بافت لباسعکس با زوم بالا

کاهش مرجوعی و افزایش خرید احساسیARپرو کردن آنلاین با امکان تست مجازی

بالا بردن احتمال تکمیل سفارشثانیه3زیر سرعت بارگیری صفحه

افزایش نرخ تبدیل کاربران مرددخرید بدون ثبت نام پیچیدهحالت مهمان برای خرید

ایجاد اعتماد و تشویق به خریدمشاهده نقد و امتیاز دیگراننظر کاربران

سایت های مدUXجدول مقایسه عنصرهای کلیدی 
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نوع سوالسوالشماره

(نوعکیفیت، قیمت، برند، ظاهر، ت)گزینه ای مهم ترین معیار شما در خرید لباس چیست؟۱

بازچطور با برند ما آشنا شدید؟۲

(خیلی سخت تا خیلی راحت)5تا 1طیفی آیا خرید آنلاین برایتان راحت است؟۳

بازه بوده؟دلیل اصلی بازگشت یا عدم بازگشت به فروشگاه ما چ۴

بازدوست دارید چه محصول جدیدی به مجموعه ما اضافه شود؟۵

:تمرین کوتاه
چه تجربیات خوبی)یکی از سایت های مد ایرانی یا خارجی رو با این جدول مقایسه پر کن 

(.داشتی؟ چه قسمتش اذیتت کرد؟
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مدجمع بندی تحقیقات بازار 
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مدل تحلیل خروجی به زبان مدیران

 لاً مث)خلاصه، شفاف و عددی بیان کنی

مشتری ها خرید آنلاین رو آسان ۵۵٪“

(”هنوز مشکل دارن٪۱۴دونستن اما 

 ( مثلا دایره ای یا میله ای)با نمودار ساده

.نشون بدی

 سبد سرعت“مثلاً )توصیه کاربردی بزنی

یت روی کیف“، یا ”خرید بهبود پیدا کنه

(.”بیش تر تبلیغ کنید

درصد پاسخگوهامعیار اصلی خرید
٪44کیفیت
٪23قیمت
٪1۸ظاهر
٪10برند
٪5تنوع

:مثال



معیار خرید 
(۱سوال )

تنوعظاهربرندقیمتکیفیت

412114177تعداد پاسخ ها

خرید آنلاین 
(۳سوال )راحت 

خیلی راحتراحتمعمولیسختخیلی سخت

3101۹251۹تعداد پاسخ ها

:تمرین تکمیلی
فرض کن مدیر برند یک مارکت مد هستی، از داده های این جدول چه تصمیمی درباره بهبود

تجربه کاربری و توسعه مجموعه می گیری؟

کارگاهیتمرین نهایی 
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پیام پایانی جلسه اول

:جلسه بعدی

 مُدمدل های تخصصی تحقیقات بازار

مثال های عملی از تست محصول

سنجش ترند و پرسونای مشتری

و تکنیک های حرفه ای تحلیل داده
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؟؟؟



از توجه شما سپاسگزارم


